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প যোয় 1 

গ্রাহক নিম্ননিনিত পদ্ধনততত তাতের অনিত াগ োত়ের করতত পাতরি  -  

অনলোইন ম োড  

- গ্রাহক OXYZO এর অনিনি়োি ওত়েবিাইট www.oxyzo.in এ তাতের অনিত াগ জমা নেতত 

পাতরি  

আপিার অনিত াগ ররজজস্টার করতত এিাতি নিক করুি। 

অফলোইন ম োড  

গ্রাহকরা নিঠি   WhatsApp  ইতমি বা অিযািয মাধ্যতম অনিত াগ জািাতত পাতরি। 

গ্রাহক িমর্ থি িম্বর   1 -73530 3411 

ই-তমি   getsupport@oxyzo.in 

গ্রাহকতিবা েি প্রর্ম স্ততর গ্রাহকতের উত্থানপত িমিযা/নিন্তা/অনিত াতগর িমাধ্াি করতব 
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র িব গ্রাহক OXYZO Financial Services Limited-এর পনরতেবা িম্পনকথত মতামত প্রোি 

করতত বা অনিত াগ পািাতত িাি    ার মতধ্য আউটতিানি থিং এতজজির িরবরানহত পনরতেবা 

িম্পনকথত নবে়ে অন্তিভ থক্ত   তারা রিামবার রর্তক শুক্রবার   িরকানর ছভ ঠটর নেি বযতীত   িকাি 

 0 00 টা রর্তক িন্ধ্যা 6 30 টা প থন্ত নিম্ননিনিত িযাতিিগুনি বযবহার করতত পাতরি বা গ্রাহক 

 ত্ন েতির প্রেত্ত িমাধ্াতি িন্তুষ্ট হতত িা পারতি   রকাম্পানির অনিত াগ প্রনতকার কম থকতথা 

অর্ থাৎ নগ্রিাি নরতেিাি অনিিাতরর   GRO  িাতর্ র াগাত াগ করতত পাতরি। 

অভিয োগ প্রভিকোর 

ক যকিযোর নো     

শ্রী অনিতেক রগাত়েি   Mr. Abhishek Goyal   

 

ঠিকোনো    Global Business Park  First Floor Tower A  Sector 26  MG 

Road  Gurugram -  2200   India  

 

মেভল    

 

1 -73530 3411  

 

ই-য ল ID   

 

grievanceredressal@oxyzo.in  

 

 

র  রকাি অনিত াগ আিংনিক বা িমূ্পর্ থ প্রতযািযাত হতি শুধ্ু রকাম্পানি তা অিযন্তরীর্ 

ওম্বাডিমযাি অনিিারতক   IO  িমাধ্াতির জিয ররিার করতব।  

https://www.oxyzo.in/contact-us/email-address-for-grievances-redressal


IO উপিব্ধ ররকতডথর উপর নিনত্ত কতর অনিত াগ পরীক্ষা করতব    ার মতধ্য অনিত াগকারীর 

জমা রেও়ো িনর্ এবিং IO'র নিনেথষ্ট প্রশ্নগুনিতত রকাম্পানির রেও়ো মন্তবয/স্পষ্টতা অন্তিভ থক্ত 

র্াকতব। IO প্রত়োজতি রকাম্পানির মাধ্যতম অনিত াগকারীর রর্তক অনতনরক্ত তর্য িাইতত 

পাতর। 
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 নে রকািও গ্রাহক উপতরর িযাতিতির মাধ্যতম প্রেত্ত িমাধ্াতি িন্তুষ্ট িা হি বা 

অনিত াগ/নবতকথ 30 নেতির মতধ্য িমাধ্াি িা করা হ়ে ততব গ্রাহক নিম্ননিনিত রমাতডর মাধ্যতম 

রকন্দ্রী়ে রনিে এবিং প্রতিনিিং রিন্টাতর RBI-এর কাতছ অনিত াগ জমা নেতত পাতরি   

অনলোইন ম োযডর 

 োধ্যয   

 

https //cms.rbi.org.in  

 

ইয ল ID'র  োধ্যয   

 

CRPC@rbi.org.in  

 

মিৌভিক ম োযড  

 

Centralised Receipt and Processing Centre  CRPC   Reserve 

Bank of India  4th Floor  Sector  7  Chandigarh -  600 7  

 

মেোল ভি নম্বর  

 

 4448  িকাি 1 30 রর্তক নবকাি 5  5   

 

 


